ETICKY
KODEX




UVODNI
SLOVO

Eticky kodex RESPECT je zhmotnénim nasich hodnot a zasad. Kazdy v nasi
spole¢nosti ma odpovédnost za své jednani jak uvnitf spole¢nosti, tak vuci
Klientm a partnerdm.

Eticka pravidla chovani jsou samozrejmou soucasti nasi firemni kultury, ve
které uznavame pravidla fair play. Tento kodex je azimutem spravného
sméru pro kazdého ve spolecnosti. Poskytuje navod, jakym zplsobem jednat
a jak se rozhodovat, kdyz predpisy Ci standardy neposkytuji presné pokyny
pro situace, ve kterych jsme konfrontovani s protichddnymi prioritami a proti
sobé stojicimi pozadavkKy.

Pokud se budeme témito pravidly fidit, ctit je a vyzadovat od ostatnich, bude
RESPECT prikladem spolecnosti, ktera ma pravidla chovani a jednani jasné
definovana a respektovana. To je velky zavazek, a proto musi kazdy z nas
prijmout plnou osobni odpoveédnost za sve jednani a chovani.




DESATERO

ETICKYCH PRAVIDEL

Dodrzujeme pravni predpisy a vnitfni normy, respektujeme eticka
pravidla a ctime zakladni firemni hodnoty.

S klienty a partnery jedname vzdy profesionalné a komunikujeme
ferove.

V obchodni ¢innosti respektujeme pravo na konkurenci.

Chranime ddvérné informace, osobni informace a data.

Predchazime stretu zajmU v jakékoliv podobé.

Nepodporujeme zadné mimoradné vyhody, netolerujeme korupci,
uplaceni, podvody ¢i jinou formu trestné Cinnosti.

Nepodporujeme ani netolerujeme porusovani pravidel hospodarské
soutéze, diskriminaci nebo obtézovani v jakekoliv forme.

Dodrzujeme pravidla pro predchazenilegalizace vynosU z trestné
¢innosti a financovani terorismu a respektujeme vyhlasené
mezinarodni sankce.

Poskytujeme vcCasné, spolehlivé a presné informace kolegim,
partnerdm, klientdm, organdm verejné moci a statni spravy.

Chranime spolecenske hodnoty a zivotni prostredi.



ZODPOVEDNE
PODNIKANI &
VEDOME ROZHODOVANI

Nase spoleCnost odpoveédné ridi sva rizika. Kazdé rozhodnuti cinime
uvédomeéle, po zvazeni vSech nam znamych rizik. Dlouhodobé uspéchy nasi
spolec¢nosti jsou vysledkem zodpovédnych rozhodnuti nas vSech. Pred tim,
nez ucinime jakekoliv rozhodnuti, vzdy zvazime, zda:

mame pro své rozhodnuti dostatek informaci,

zvazili jsme vSechna dostupna reseni dané véci,

vyhodnotili jsme souvisejici rizika, problémy a dopadly,

zvazili jsme, koho se dotkne nase rozhodnuti (vedome rozhodovani),
seznamili jsme se s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy, které se zalezitosti, o niz pravé rozhodujeme, tykaji a
porozumeéli jsme vSéem stanovenym pravidlim,

jsme schopni své rozhodnuti, i s odstupem casu, obhajit pred
ostatnimi a pred sebou samymi,

zamysleli jsme se nad tim, jak lze na nase rozhodnuti nahlizet z pozice

meédii.



ZASADY
CHOVANI

JEDNAME SPOLU POCTIVE
A SE VZAJEMNYM RESPEKTEM

Se vSemi jedname slusné, s respektem a férové. ZpuUsob, jak
pracujeme a rozhodnuti, ktera délame, jsou zameéreny na to, ze
se o0 sebe vzajemné starame. Drzime se nejvyssich standardu
etického jednani a dodrzujeme vSechny platné pravni predpisy.

JSME TRANSPARENTNI
A RIKAME PRAVDU

Poctivost a cCestnost jsou jednim ze zakladnich pilifd naseho
podnikani. Nase spolec¢nost jedna Cestné s Kklienty, partnery a
obecne se svétem kolem nas. To nam pomaha nachazet

komplexni reseni, ktera nase klienty nejlépe chrani.

EXTERNI KOMUNIKACE

Jsme hrdi na svoji praci a radi o tom informujeme okolni svét, ale
je dulezité sdilet pouze spravné informace.

Pokud zminujeme spole¢nost RESPECT na socialnich sitich, jako
jsou napfr. Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, na rlznych
online komunikac¢nich féorech nebo v jakychkoliv jinych online
komunikacnich prostredcich, nesmime uvadét zadné ddvérné
informace nebo obsah, ktery je uréen pouze pro interni ucely.

Na nasich osobnich uctech na socialnich médiich vzdy jasne
uvadime, Ze zde prezentované prispévky jsou nasSimi osobnimi
nazory a ze nejedname jmeénem spolec¢nosti RESPECT.




PREDCHAZENI
STRETU ZAJMU

PREVENCE STRETU ZAJMU

Peclivé dbame na dodrzovani postupu, které predchazeji vzniku situaci,
které by mohly vyvolat i pouhé zdani stfetu zajm0{. Mame definovany postupy
pro ucinné rizeni stretu zajmuU s cilem neposkodit zajmy nasich klientl ani
zajmy nasi spolecnosti.

Problém predstavuji pripady, kdy v konfliktni situaci budeme jednat naprosto
spravné, ale nasSe spravné rozhodnuti nemusi byt jasné srozumitelné
druhym. Klicovym faktorem je transparentnost. V problematickych situacich
je dulezité byt upfimny a otevreny, jakykoliv potencialni stfet zajmu resit
hned v pocatecni fazi.

PRAVIDLA PRO CHARITU A SPONZORING

Financné podporujeme vybrané projekty v oblasti sportu, kultury,
charitativni, socialni nebo humanitarni projekty c&i aktivity. Vybrane
charitativni nebo sponzorske projekty nikdy nepodporujeme za ucelem
ziskani neopravnené vyhody a zaroven neposkytujeme financni podporu
projektlm, u nichz hrozi stret zajmu.




PREDCHAZENI  [Eam
STRETU ZAJMU

PRAVIDLA PRO DARY A POZORNOSTI

Jsme spoleCnosti, ktera v ramci realizace své podnikatelské C¢innosti vede
jednani a uzavira obchody s partnery napri¢ vSemi oblastmi spoleCenskeho
Zivota, verejne spravy, podnikatelske sfery, distribuce v pojistovnictvi apod. a
ktera ma zajem navazovat a udrzovat s témito subjekty dobré partnerské
vztahy.

Nabizeni ¢i pfrijimani obchodnich darl a pozornosti je pripustné v ramci
budovani a podpory obchodnich vztahl, ovSem pouze za splnéni
nasledujicich podminek a pravidel:

dary Ci pozornosti jsou prfimérene, umirnénée a obvyklé, nevytvari zdani
nepatric¢neho vlivu ani nejsou jakkoliv vynucovany,

cilem poskytnuti nebo prijeti daru Ci pozornosti neni ovlivnéni
obchodniho usudku, uredniho postupu ani ziskani jakékoliv neopravnéne
vyhody,

poskytnuti nebo prijeti daru Ci pozornosti neni zakazano pravnim
predpisem, pri prijeti nebo poskytnuti daru Ci pozornosti je postupovano
v souladu s dafiovymi pravnimi predpisy,

dar nebo pozornost nejsou poskytnuty Ci prijaty ve formé financni

hotovosti.




PREDCHAZENI
TRESTNE CINNOSTI

PREVENCE NEKALEHO A PODVODNEHO JEDNANI

Jakékoliv jednani, které ma charakter trestného cCinu, zejména podvodu nebo
korupce, je prisné zakazané. Kriminalni jednani kohokoliv v nasSi spoleCnosti
netolerujeme a bude dUsledné postihovano.

PREVENCE KORUPCE A UPLACENI

Odmitame veskeré formy korupce a uplatkarstvi. Nesmime nabizet, slibovat, davat,
pozadovat nebo prijimat, at uz primo, nebo prostrednictvim tretiho, cokoliv, co by
mohlo byt povazovano za uplatek nebo jinou neopravnénou vyhodu.

CO JE TO UPLATEK NEBO NEOPRAVNENA VYHODA?

je neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni (napr. poskytnuti protisluzby), kterou dostava nebo ma
dostat uplacena osoba nebo s jejim souhlasem jina osoba a na kterou neni narok.
Neopravnénou vyhodou je takova vyhoda, kterou si prijemce nezaslouzil.

se mysli zneuziti postaveni nebo pravomoci k nezaslouzenému osobnimu
prospeéchu bez ohledu na to, zda se jedna o aktivni Ci pasivni jednani, at uz v roli
prijemce, Ci poskytovatele.

PREVENCE LEGALIZACE VYNOSU Z TRESTNE
CINNOSTI A DODRZOVANI MEZINARODNICH SANKCI

DUsledné dodrzujeme pravidla omezujici legalizaci vynosU z trestné cCinnosti a
financovani terorismu. Zabranujeme tomu, abychom podpofili skrze vlastni ¢innost
osoby, skupiny nebo staty, na které se vztahuji mezinarodni sank&ni opatreni a
restrikce.

Aktivné predchazime tomu, aby sluzby a produkty, které nabizime, byly zneuzivany
pro nezakonnou legalizaci vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu.
Ziskavame spolehlivé informace o identité klientd podle zasady ,Poznej svého
klienta”, provadime nalezitou kontrolu, a pokud je to zapotrebi, tak odmitneme
poskytnout sluzby nebo produkty, které by mohly byt v rozporu s platnymi pravnimi

predpisy.



REGULACE

A OSTATNI ZAKONNA PRAVIDLA

POVINNOST ZACHOVAVAT MLCENLIVOST

Jako pojistovaci zprostfedkovatel mame zakonem stanovenou povinnost
micenlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se pojisténi nasich klientd a o ¢innosti
nasi spolecnosti. Tyto skute¢nosti nesmime sdélit ani zpristupnit treti osobé nebo
neopravnéné zverejnit. Uvédomujeme si, Zze tato nase povinnost trva i po skonceni
pracovniho nebo jiného nez pracovniho pomeéru na zakladé, kterého jsme vykonavali
¢innost pro nasi spoleC¢nost. V ramci vykonu jakékoliv nasi ¢innosti ctime ochranu
obchodniho tajemstvi.

DODRZOVANI PRAVIDEL HOSPODARSKE SOUTEZE

Dodrzujeme pravidla Cestné, oteviené a volné hospodarske soutéze.

Zdrzujeme se nepravdivych, pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokd o nasich
konkurentech a jejich zaméstnancich.

Jsme si védomi toho, ze dohody ¢&i ujednani mezi konkurenty, které narusuji
hospodarskou soutéz (tzv. kartelove dohody), jsou zakazany. Jsme si rovnéz védomi
toho, Ze nesmime navrhovat ani uzavirat dohody nebo Cinit ujednani s kterymkoliv
nasim konkurentem ohledné jakéhokoliv aspektu konkurenc¢niho boje mezi nim a
nasi spole¢nosti.

My sami o¢ekavame od nasich obchodnich partnerd, Zze budou dodrzovat véechna
zakonna pravidla hospodarskeé soutéze a poctivého obchodniho styku.

UCAST VE VEREJNYCH ZAKAZKACH A VEREJNYCH
SOUTEZICH
Nepouzivame zadné nezakonné nebo neetické praktiky v souvislosti se ziskanim

zakazky nebo zajisténim Uspéchu ve verejné soutézi, véetné Uuplatkl, kradezi,
podvodUl nebo odposlechd.

Jsme si védomi, Ze nesmime navrhovat ani uzavirat
dohody nebo CcCinit ujednani s kterymkoliv nasim
konkurentem o zaslani nabidky nebo jejich podminek,
pokud ma byt nabidka zaslana k jinému ucelu nez k
ziskani zakazky Ci uspéchu ve verejné soutézi.




INKLUZE 09

A DIVERZITA

Vérime v rovnost prilezitosti, jsme pripraveni vytvaret poctivé prostredi, kde
mohou lidé dosahnout Uspéchu bez ohledu na pohlavi, vék, etnicky plvod,
zdravotni stav, nabozenské presvédceni, sexualni orientaci nebo prostredi,
které je formovalo v otazkach kultury.

Vitame rozmanité napady a schopnosti, diky nim jsme inovativnéjsi,
houzevnatéjsi a pro budoucnost lépe pfipraveni a vybaveni. Respektujeme a
cenime si vzajemnych rozdill a napadud, kterymi se vyznacduje kazdy z Vas.
Posilovani inkluzivni firemni kultury je ku prospéchu celé spole¢nosti.

ZAKAZ DISKRIMINACE

Nas zavazek podporovat diverzitu a inkluzi nepripousti zadné neetického jednani
s lidmi na zakladé jejich osobnich charakteristik.

Kazdy z nas vzdy jedna s nasSimi kolegy, partnery a klienty s plnym respektem. Ve
spolec¢nosti RESPECT jsme hodnoceni na zakladé nasich zasluh a schopnosti,
nikoliv podle naseho socialniho plvodu, nabozenského presvédceni nebo jinych
charakteristik.

RESPECT podporuje prostfedi davéry a vzajemné spoluprace. Diskriminace brani
rozvoji pracovniho prostredi zalozeného na vclenovani, devastuje respekt a
tymového ducha. Diskriminace nici prinosy symbidzy rdznych nazord, napadu a
zkusenosti.

Priklady chranénych kategorii

Vék

Pohlavi
Odborova aktivita v souvislosti se zastupovanim pracovnik{
Politicky postoj
Sexualni orientace
Rodinny stav
Etnicky pUvod
Téhotenstvi
Narodnostni plvod
Jazyk

Zdravotni postizeni
Nabozenské vyznani

Genetické informace



INKLUZE

A DIVERZITA

ZAKAZ SIKANY A OBTEZOVANI

Sikana a obt&Zovani z jakéhokoliv divodu jsou ve spoleénosti RESPECT
neprijatelné. Pokud sami zazijete nebo se stanete sveédkem Sikany Cci
obtézovani, zvazte moznost pohovoru s prislusnou osobou a durazné ji
upozornete, ze jeji jednani je neprijatelné, pripadné projednejte zalezitost se
svym primym nadrizenym, s dGvéryhodnym kolegou nebo s jinym zastupcem
spolecnosti.

se rozumi usilovani o poskozovani, natlak nebo zastrasovani jine
osoby prostrednictvim nadavek, vyhrozovani a/nebo jinych projevi chovani,
jejichz snahou je vzbudit u jinych osob strach a obavy.

se rozumi jakekoliv nevitané nebo nepratelské chovani, ktere
vytvari negativni pracovni prostredi, zplsobuje, Ze se osoba citi ohrozena
nebo ovliviiuje pracovni vykon osoby.

Priklady Sikany / obtézovani

Vyhrozovani a vydirani jakéhokoliv druhu

Anekdoty nebo ponizujici komentare zalozené na etnickém plvodu nebo
jinych charakteristikach osoby

Sexualné zamérené anekdoty nebo prlpovidky

Sexualni navrhy nebo zadosti o sexualni usluhy

Nevitany telesny kontakt




OCHRANA
A BEZPECNOST

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Jsme si védomi nasi odpovédnosti za bezpecnost a zdravi nasich zaméstnancu. Své
povinnosti v této oblasti plnime v souladu s pravnimi predpisy. Pro své zaméstnance
zajiStujeme Skoleni bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci. VSichni povinni
dodrzovat predpisy a pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pracovat pod
vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych ¢i psychotropnich latek je u zakazano.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A INFORMACI

Vnitrni predpisy upravujici pravidla a zasady pro nakladani s osobnimi udaji vychazi z
obecné zavaznych pravnich predpist a souvisejicich regulatornich pozadavkd. Tyto
postupy se zaméruji nejen na osobni Udaje nasich klientl a zajemcd o pojisténi, ale
také zaméstnancu a partneru. Pri vykonu nasi ¢innosti dbame na to, aby nedoslo k
neopravnénému pristupu, ztraté ¢i zni¢eni osobnich Udajd, dat a informaci.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Bez vyslovného svoleni neumozniujeme tretim osobam vyuzivat nase dusevni
vlastnictvi, zejména nasi ochrannou znamku (LOGO).

Na pracovni prostredky je zakazano svévolné instalovat jakykoliv software. Nase
spoleCnost nepouziva zadny nelegalné ziskany software nebo aplikace ani neuklada
jakakoliv data Ci autorska dila, ktera nebyla ziskani legalné.

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Chovame se zodpovédné k zZivotnimu prostredi. Jsme si védomi dopadd nasi
kazdodenni ¢innosti na pracovisti i mimo néj do sféry zivotniho prostredi. Vyuzivame
dostupné prostredky pro snizovani a omezovani negativnich dopadl na Zivotni
prostredi. Monitorujeme mnozstvi odpadu, tridime odpad a zajiStujeme jeho
odpovidajici likvidaci. Podporujeme opétovné pouziti a recyklace zdroji a materiald.
Klademe ddraz zejména na vyuziti modernich technologii, podporujeme
elektromobilitu. RESPECT je zapojen do projektu Zelena firma.



OCHRANA '
DOBREHO JMENA

Kazdy z nas svym chovanim a svymi cCiny ovlivhuje dobré jméno nasi
spoleC¢nosti. Nezakonné, neetické a jinak nepatricneé chovani nebo jednani
kazdého z nas mUze nenavratné poskodit vnimani jména nasi spole¢nosti ze
strany verejnosti a nasich klientl. Kazdy z nds ma proto povinnost chovat se
a jednat za vSech okolnosti tak, aby nezpusobil poskozeni dobrého jména
RESPECT.

VZTAHY K MEDIIM

Informace, které predavame médiim, musi byt vzdy objektivni a pravdivé.
Informace poskytujeme meédiim vzdy pouze prostrednictvim schvalenych
osob.

Vzdy branime neopravnenemu uniku internich informaci do medii a jejich
moznéemu zneuziti. Reklamu, kterou vyuzivame musi byt vzdy v souladu s
témito etickymi pravidly a firemnimi hodnotami, obsah reklamy musi byt
vzdy pravdivy.

POUZIVANI SOCIALNICH MEDIi

Zrizeni profild pod znackou RESPECT na socialnich médiich véetné blogu
podléha vzdy souhlasu spolecnosti. Pracovni profily na socialnich médiich se
zfizuji vZzdy oddélené od soukromych.

Obsah publikovany zaméstnanci na socialnich meédiich prostrednictvim
jejich soukromych profild nesmi poskozovat dobré jméno nasi spolecnosti
ani byt v rozporu s hodnotami a zajmy RESPECT.




OCHRANA '
DOBREHO JMENA

OCHRANA INTERNICH INFORMACI

V radmci vykonu prace nebo funkce pro nasi spole¢nost se mlzeme dozvédét
zasadni ekonomicke, financni, personalni, obchodni nebo jiné interni firemni
informace tykajici se nasi spoleCnosti drive, nez se stanou verejné
dostupnymi.

Co jsou interni firemni informace?

informace o hospodarskych vysledcich
informace o pripravovanych inovacich v nabidce produktl
informace o klientskych udajich

informace o bezpecnostnich opatrenich

Jakeékoliv zneuziti internich firemnich informaci nebo neopravnéne predani
téchto informaci jinym osobam je prisné zakazano.

oespeCto




