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1 Kontakty

V pfipadé dotazu &i nejasnosti volejte RESPECT, a.s., kde Vam bude poskytnuta odborna rada.
Kontaktnimi osobami jsou:

pro hlaseni Skod na majetku

Koutnikova Lucia

Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4
tel.: 227 200 178

mobil: 737 247 881
lucia.koutnikova@respect.cz

pro konzultace k druhu pojisténi a rozsahu pojistného kryti
Ing. Petr Knedla

Budgjovicka Alej

Antala Staska 2027/79, 140 00 Praha 4

tel.: 224 816 895

mobil: 606 783 853

petr.knedla@respect.cz

pro e-mailovou komunikaci pouzivejte adresu:

ila@respect.cz
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2 Zakladni informace

2.1 Oznameni vzniku Skody spole¢nosti RESPECT

Dojde-li k jakékoliv §kodé na majetku, oznamte vznik Skodné udalosti neprodlené spolecnosti

RESPECT, a.s.

Oznameni pojistné udalosti provedte:

« pisemné — pro tento zplsob hlaseni skod mame k dispozici zjednodusené formulare,
po jejichz vyplnéni budeme mit k dispozici vSechny potfebné informace (formulare naleznete
na webovych strankach viz. hlaseni Skod);

« vyplnény formular poslete na ila@respect.cz (do pfedmétu napiste Pojistna udalost a uvedte
Cislo vasi leasingové/uvérové smlouvy);

- telefonicky (227 200 178) a dodatecné pisemné;

» postou RESPECT, a.s. Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4.

V pfipadg, ze vyuzijete moznosti oznameni Skody pfimo na pojistitele, o této skuteCnosti nas prosim
informujte. Doporucujeme vSak nekontaktovat pojistitele bez pfedchozi konzultace s pracovniky nasi
spolec¢nosti.

2.2 Informace potirebné pro oznameni skodné udalosti (formular)

« Nazev a jméno pojisténého;

« Datum vzniku Skodné udalosti;

 Misto vzniku Skodné udalosti (adresa, objekt...);

« Pfi¢ina a popis vzniku 8kody, odhad vyse Skody;

« Funkéni kontaktni spojeni (telefon, e-mail);

« Podstata vzniklé Skody popF. rozsah poskozeni - tento bod je nejdllezitéjsi ¢asti;
- Cislo bankovniho spojeni pro vyplatu pojistného plnéni:

- Cislo pojistné smlouvy, nazev pojistovny;

« Cislo leasingové/uvérové smlouvy vé&. dodatkd.

Pro registraci pojistné udalosti je treba formuldai + fotodokumentace + kopie
leasingové/uvérové smlouvy. Nedoporucujeme vyckavat s nahlasenim sSkody do doby,
nez budou shromazdény dalSi pozadované doklady v bodé 3 k dispozici. Tyto Ize dokladat
postupné.

2.3 Oznameni Skody pojistiteli

Po oznameni Skodné udalosti nasi spole€nosti, zajisténi vSech informaci potfebnych pro nahlaseni
pojistiteli a konzultaci o zpuUsobu likvidace, bude nasi spole¢nosti $koda obratem pojistiteli
nahlasena.
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2.4 Prohlidka rozsahu vzniklé Skody

V pfipadé 8kod na majetku je obvykle nutné provést prohlidku likvidatorem pojistovny, ktera ma
slouzit k pfesnému urleni rozsahu poskozeni a je vychodiskem pro urCeni pojistného pinéni
pojistovny.

Z toho duvodu vycCkejte s opravou poskozené véci &i s odstrafiovanim nasledkd Skody na pokyn
pojistitele i spole¢nosti RESPECT.

V pfipadé, Ze neni mozné vyckat s opravou poskozené véci (napf. hygienické davody, ekologické
divody, zmirnéni ¢i predchazeni vzniku naslednych 8$kod), je nutné pofidit podrobnou
fotodokumentaci (pohled na poskozenou véc (celek) + podrobné detaily poskozeni) a
vyménéné/poskozené dily ponechat k dispozici pro nasledné dosetfeni Skody.

Pred ukonéenim likvidace posSkozené dily nikdy nevyhazujte!!!

Doporucujeme provést vzdy priikaznou fotodokumentaci.

2.5 DalSi prabéh likvidace

Ke vzniklé skodé je nezbytné predlozit doklady prokazuijici jeji rozsah, které budou pfedany pojistiteli
k posouzeni naroku na pojistné pIinéni a k vypoctu vyse pojistného ze sjednanych pojistnych smluv.
Jedna se predevSim o podklady prokazujici pri€inu Skody, jeji vysi a dalSi podklady, které
pracovnici spole¢nosti RESPECT budou v prabéhu likvidace pojistné udalosti upfesnovat.

2.6 Ukonc¢eni skody

VZdy po ukonéeni likvidace ovéfime, zda jsou zavéry pojistovny v souladu s platnou pojistnou
smlouvou. O vyfizeni Skody bude pojistény vzdy pisemné informovan.

2.7 Dulllezité zasady

« pii 8kodé vzniklé odcizenim &i loupeznym pfepadenim, pfipadné pfi podezieni ze spachani jiného
trestného &inu, v jehoz dusledku $koda vznikla, vzdy oznamte udalost Policii CR;

« oznameni policii a prvotni vypovédi je nutné prikladat velkou dllezitost — udalost musi byt co
nejpfesnéji popsana kompetentni osobou (zplsoby zabezpeceni, zplsob odcizeni apod.);

« v pfipadé vzniku poZaru jste povinni oznamit pfisluSnému Hasi¢skému zachrannému sboru kazdy
pozar, ktery vznikl, i kdyz se Vam jej podafilo uhasit (linka 150);

» pokud je Skoda zavinéna konkrétni osobou, je nutné zajistit informace, které pojistiteli poslouZzi pfi
postihu proti vinikovi; nezaji§téni takovych informaci muze vést az k odmitnuti pojistného pinéni
pojistitelem;

« s pojistiteli komunikujte vyhradné nasim prostfednictvim a veSkeré nejasnosti ¢i nesrovnalosti feste
se spole¢nosti RESPECT.
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3 Podklady nezbytné pro dolozeni pojistnych
udalosti z jednotlivych druht pojisténi

3.1 Pojisténi zivelnich rizik

« oznameni Skody s pfesnym popisem pficiny vzniku Skodné udalosti (formuléF);

« doklad o finanénim pronajmu (kopie leasingové smlouvy, Uvérové smlouvy atd.) nebo nabyvaci
doklady &i vypis z uCetni evidence;

- fotodokumentace;

« fakturu za opravu poskozené véci s polozkovym rozpisem prace a materialu;

« vyjadieni servisni spoleénosti v€. podpisu servisniho technika s razitkem;

- dals$i doklady upresniujici pficinu Skody (zpravy hasi¢u, policie apod.);

» popfipadé jiné doklady, o které pojiStovna pozada;

» Doklady musi byt oznaceny Cislem Skody nebo Cislem smlouvy o finanénim pronajmu.

3.2 Pojisténi pro pripad odcizeni kradezi, loupezi, vandalismus

« oznameni Skody s pfesnym popisem pficiny vzniku $kodné udalosti (formular);

« protokol o trestnim oznameni Policie CR;

« doklad o finan¢nim pronajmu (kopie leasingové smlouvy, Uvérové smlouvy atd.) nebo nabyvaci
doklady k odcizenym, poSkozenym vécem ¢&i vypis z uetni evidence;

« usneseni Policie CR;

« soupis odcizenych, poSkozenych véci;

» doklad o opravé - poSkodi-li pachatel pojisténé soucasti a pfipadné jiné véci chranici véci pred
odcizenim;

- fotodokumentace vztahujici se napf. k poSkozeni zabezpeleni, zdokumentovani poSkozeni
v pfipadé vandalismus atd.;

 popfipadé jiné doklady, o které pojiStovna pozada;

» Doklady musi byt oznageny Cislem Skody nebo Cislem smlouvy o finanénim pronajmu.

3.3 Pojisténi stroju

« oznameni Skody s pfesnym popisem pficiny vzniku Skodné udalosti (formulaF);
- fotodokumentace;
« doklad o finanénim pronajmu (kopie leasingové smlouvy, uvérové smlouvy atd.) nebo nabyvaci
doklady &i vypis z ucetni evidence;
« servisni zprava obsahujici:
o vyrobni &islo;
o popis poSkozeni a jeho rozsahu;
o pri€inu poSkozeni;
o datum vyhotoveni zpravy v&. podpisu servisniho technika s razitkem;
« faktura s rozpisem prace a materialu;
« v pfipadé podezieni na imysiné poSkozeni — protokol a usneseni policie;
 popfipadé jiné doklady, o které pojiStovna pozada;
» Doklady musi byt oznaceny &islem Skody nebo &islem smlouvy o finanénim pronajmu.
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3.4 Pojisténi elektroniky

» oznameni Skody s pfesnym popisem pficiny vzniku Skodné udalosti (formuléaF);
- fotodokumentace;
« doklad o finanénim pronajmu (kopie leasingové smlouvy, uvérové smlouvy atd.) nebo nabyvaci
doklady ¢i vypis z Ucetni evidence;
servisni zprava obsahujici:
o vyrobni Cislo;
o popis poSkozeni a jeho rozsahu;
o pri€inu poSkozeni;
o datum vyhotoveni zpravy vE&. podpisu servisniho technika s razitkem;
faktura s rozpisem prace a materialu;
v pfipadé podezfeni na imysiné poskozeni — protokol a usneseni policie;
« v pfipadé odcizeni pfenosné elektroniky — protokol policie s pfesnym uvedenim doby odcizeni,
zpUsobu zabezpeceni a zpUsobu prekonani zabezpeceni;
» popfipadé jiné doklady, o které pojiStovna pozada;
Doklady musi byt ozna€eny ¢&islem Skody nebo &islem smlouvy o finanénim pronajmu.

717
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