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Uvod

Spoleénost RESPECT, a.s., ICO: 25146351, se sidlem Praha 4, Pod Kréskym lesem 2016/22,
PSC 142 00 (dale i jen ,Spole&nost*) vydava v souladu s ustanovenim § 8 a nasl. zakona &. 171/2023
Sb., o ochrané oznamovatel(, jakoz i v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 pismeno b) a souvisejicich
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, tento vnitfni pfedpis, kterym stanovi podminky pro podavani a posuzovani oznameni dle
zakona o ochrané oznamovateltl a podminky poskytovani ochrany osobam, které oznameni podaly.

1 Pravni uprava

Spolecnost je povinna zavést vnitfni oznamovaci systém z toho divodu, Ze je v postaveni tzv. povinné
osoby dle zakona €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné €innosti a
financovani terorismu (ve vztahu k ¢innostem tykajicim se zprostfedkovani produktl zivotniho pojisténi
anebo penzijniho spofeni), a dale z toho divodu, Ze zaméstnava vice nez 50 zaméstnancu, a souasné
se jedna o zaméstnavatele, ktery je osobou opravnénou ke zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi
podle zakona upravujiciho distribuci pojisténi a zajisténi.

2 Vyklad pojmu

Nize uvedené terminy v tomto vnitfnim pfedpise maji vyznam definovany v tomto &lanku.
,0znameni“ ma vyznam uvedeny v €&l. 3.2 tohoto pfedpisu

~prace nebo jina obdobna &innost* znamena zaméstnani, sluzbu, samostatnou vydéle¢nou
¢innost, vykon prav spojenych s u€asti ve Spoleénosti, vykon
funkce Clena organu Spolecnosti, ktery je do funkce volen,
jmenovan ¢i jinak povolan, plnéni ukold v ramci €innosti
Spole€nosti, spravu svéfenského fondu, dobrovolnickou
¢innost, odbornou praxi, staz, vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani
dodavek, sluZzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného
plnéni, jakoz i uchazeni se o praci ve Spolecnosti nebo jinou
obdobnou ¢innost

,odvetné opatfeni* znamena jakékoliv jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti
s praci nebo jinou obdobnou ¢&innosti oznamovatele, které
bylo vyvolano oznamenim a které mdze oznamovateli nebo
chranénym osobam uvedenym v €l. 6.1 zpusobit Ujmu (napf.
ukonc&eni pracovnépravniho vztahu ke Spole¢nosti, snizeni
mzdy €i nepfiznani osobniho pfiplatku, negativni pracovni
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7Z:a kvalitu pojisténi piebirame ofoénd odpovédnost

hodnoceni, zména pracovni doby, zasah do prava na
ochranu osobnosti apod.)

~povinny subjekt* znamena Spole¢nost

Lprislusna osoba“ znamena povéfena fyzicka osoba dle &l. 5.1 tohoto predpisu

,L0znamovatel“ znamena osobu, ktera &ini oznameni dle ¢l. 3.2 tohoto
predpisu

.chranéna osoba*“ znamena osobu uvedenou v &l. 6.1 tohoto predpisu

,Zakon o ochrané oznamovateld* znamena zéakon &. 171/2023 Sb.

3 Vnitfni oznamovaci systém

3.1 Vnitini oznamovaci systém

Vnitfni oznamovaci systém pfedstavuje systém, jehoz prostfednictvim muze oznamovatel dinit
Spole¢nosti oznameni v souladu se zakonem o ochrané oznamovateld.

3.2 Oznameni

Oznamenim dle zakona o ochrané oznamovatell je kazdé oznameni fyzické osoby obsahujici informace
0 mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u Spole¢nosti nebo u osoby, se kterou
oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné cCinnosti pro
Spole€nost, a které sou¢asné ma znaky trestného €inu nebo pfestupku, za ktery zakon stanovi pokutu,
jejiz horni hranice €ini alespori 100.000,- K&, nebo které porusuje zakon o ochrané oznamovatelll nebo
jiny pravni pfedpis nebo pfedpis Evropské unie upravujici oblasti dle § 2 odst. 1 pism. d)! zakona o
ochrané oznamovatell

Oznamovatel je opravnén &init ozndmeni prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému, tedy na
telefonnim Cisle nebo prostfednictvim zabezpe€eného e-mailu €i postovni korespondenci na kontaktnich
adresach uvedenych v €l. 4 tohoto pfedpisu.

1V podminkach Spole¢nosti mize jit zejména o oblast financnich instituci, finan¢nich sluzeb, finanénich
produktl a finan¢nich trhd, dané z pfijmu pravnickych osob, pfedchazeni legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ochrany spotfebitele, zadavani vefejnych zakazek a ochrany osobnich
udaja, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacénich systém.
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Oznamovatel je dale opravnén podat oznameni osobné, pokud o to pozada pfislusnou osobu. V pfipadé
ustniho oznameni pofidi pfislusna osoba zvukovou nahravku nebo zaznam takového oznameni. K
pofizeni zvukoveé nahravky Ci pfepisu zvukoveé nahravky je tfeba souhlas oznamovatele. Povéfena osoba
umozni oznamovateli, aby se ke zvukové nahravce &i jejimu prepisu vyjadfil. Pokud oznamovatel
nevyslovi souhlas s pofizenim zvukové nahravky &i pfepisu, nesmi je pfislusna osoba pofidit. V takovém
pfipadé sepiSe pfislusna osoba pouze zaznam, ktery musi vérné zachycovat podstatu Ustniho
oznameni, a umozni oznamovateli, aby se k zaznamu vyjadfil. Kazdé vyjadfeni oznamovatele bude
nasledné pfilozeno k nahravce, prepisu &i zaznamu.

V pfipadé oznameni formou postovni korespondence oznamovatel oznaci obalku viditelné napisem
~whistleblowing®.

4 Kontaktni udaje

Spolec¢nost uréuje tyto kontaktni idaje pro podavani oznameni:

o telefonni Cislo: 227 200 153
e e-mailova adresa: whistleblowing@respect.cz
e postovni adresa: Pod Kréskym lesem 2016/22, 142 00 Praha 4

Podani oznameni osobné Ize Cinit na zakladé predchozi Zzadosti oznamovatele, jez bude doru¢ena
pFislusné osobé prostfednictvim kontaktnich kanal(l uvedenych v €l. 4 tohoto pfedpisu s tim, Ze pfislusna
osoba je povinna oznameni pfijmout osobné v pfiméfené 1huté, nejdéle vSak do 14 dnl ode dne, kdy
oznamovatel zadost podal.

Oznamovatel je opravnén ucinit oznameni pod svym vlastnim jménem nebo anonymné.

Spole€nost nevylu€uje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro Spole€nost nevykonava praci nebo jinou
obdobnou ¢&innost

5 Prislusna osoba

5.1 Prislusna osoba

Prislusna osoba

e pfijima a posuzuje duvodnost oznameni podaného prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho
systému;

e navrhuje Spole€nosti opatfeni k napravé nebo pfedejiti protipravnimu stavu v navaznosti na
podané oznameni, ledaze by timto postupem mohlo dojit k prozrazeni totoznosti oznamovatele;

e zachovava mi&enlivost o skute€nostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu své &innosti dle
tohoto predpisu, a to i po vykonu této Cinnosti;

e postupuje pfi vykonu své €innosti nestranng;

e plni pokyny povinného subjektu, ledaZe ohrozuji nebo mafi vykon &innosti pfislusné osoby.
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5.2 Uréeni prislusné osoby

Spole€nost uruje jako pfislusné osoby

e  Mgr. Marii Lorencovou
e JUDr. Bereniku Kuchynkovou

5.3 Postup prislusné osoby po prijeti oznameni

O prijeti oznameni je pfislusna osoba povinna do 7 dnd ode dne jeho pfijeti pisemné vyrozumét
oznamovatele, ledaze

e oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou osobu, aby ho o pfijeti oznameni nevyrozumivala,
nebo
e je zfejmé, ze vyrozuménim o pfijeti oznameni by doSlo k prozrazeni totoznosti oznamovatele.

PFislusna osoba je povinna posoudit ddvodnost oznameni a pisemné vyrozumét oznamovatele o
vysledcich posouzeni do 30 dnl ode dne pfijeti oznameni. V pfipadech skutkové nebo pravné slozitych
Ize tuto IhGtu prodlouzit az o 30 dnd, nejvySe vSak dvakrat. O prodlouzeni Ihity a divodech pro jeji
prodlouzeni je pfislusna osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.

Zjisti-li pFisluSna osoba pfi posuzovani divodnosti oznameni, Ze nejde o oznameni podle zakona o
ochrané oznamovatell, bez zbyteéného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.

Vyhodnoti-li pfislusna osoba oznameni jako divodné, navrhne pfislusna osoba Spole€nosti opatfeni k
pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu. O pfijatém opatfeni Spole¢nost neprodlené vyrozumi
pfislusnou osobu, ktera o ném bez zbyteéného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele.

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba bez zbyte¢ného odkladu pisemné
vyrozumi oznamovatele o tom, ze na zakladé skute€nosti uvedenych v oznameni a vSech okolnosti,
které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze
oznameni se zaklada na nepravdivych informacich, a pouci oznamovatele o pravu podat oznameni u
organu vefejné moci.

6 Ochrana pred odvetnym opatrenim

Spole¢nost ma povinnost zabranit tomu, aby oznamovatel, ktery pro ni vykonava praci nebo jinou
obdobnou ¢&innost, anebo chranéné osoby, jeZz jsou vymezeny vtomto C&lanku, byly vystaveny
jakémukoliv odvetnému opatfeni.
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6.1 Chranéné osoby

Chranénymi osobami jsou

1. osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjisStovani informaci, které jsou obsahem oznameni, podani

oznameni nebo posouzeni jeho divodnosti;

osoba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou?;

osoba, ktera je zaméstnancem nebo kolegou oznamovatele nebo osobou v obdobném postaveni;

osoba oznamovatelem ovladana;

pravnicka osoba, v niZ ma oznamovatel ucast, osoba ji ovladajici, ji ovladana osoba nebo osoba,

ktera je s touto pravnickou osobou ovladana stejnou ovladajici osobou;

6. pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici, ovladana nebo
osoba ovladana stejnou ovladajici osobou;

7. o0soba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost;

8. svéfensky fond, jehoz je oznamovatel nebo pravnicka osoba podle odst.5 nebo 6 zakladatelem,
obmys$lenym nebo ve vztahu k némuz jsou oznamovatel nebo pravnicka osoba podle odst. 5 nebo
6 osobou, ktera zvysi majetek svéfenského fondu smlouvou nebo pofizenim pro pfipad smrti.

akrwbd

Ochrany pred odvetnym opatfenim se nemlize domahat oznamovatel, ktery podal védomé nepravdivé
oznameni.

= O

7 Poskytnuti udaj

Pfislusna osoba nesmi poskytnout informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit u€el podavani
oznameni.

Informace o totoznosti oznamovatele nebo chranéné osoby dle ¢l. 6.1 tohoto pfedpisu je mozné
poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaZe je pfisluSna osoba povinna tyto informace
poskytnout pFislusnym organim vefejné moci podle pravnich predpisu; totéz plati i pro informace o
totoznosti osoby uvedené v oznameni.

Poskytuje-li pfislusnd osoba informaci o totoZnosti oznamovatele organu vefejné moci podle
predchoziho odstavce, je povinna o tom pfedem oznamovatele vyrozumét spole¢né s divody, pro které
je povinna informaci o totoZnosti poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby se k poskytnuti informace
vyjadfril.

2 Ve smyslu § 22 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku je osobou blizkou pfibuzny v
fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného z&kona upravujiciho registrované
partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké,
pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, ze
osobami blizkymi jsou i osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.
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8 Evidence a uchovavani oznameni

PFislusna osoba je povinna v elektronické podobé vést evidenci udajii o pfijatych oznamenich, a to v
rozsahu:

e datum pfijeti oznameni;

e jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz je
mozné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy;

e shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které oznameni sméfovalo, jsou-li ji tyto
udaje znamy;

e datum ukonéeni posouzeni divodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jejich vysledek.

Pfislusna osoba je povinna uchovavat oznameni a dokumenty s nim souvisejici po dobu 5 let ode dne
jeho pfijeti.

Do evidence a k uchovavanym oznamenim a dokumentim dle tohoto ¢lanku ma pfistup pouze pfislusna
osoba.

9 Uverejnéni informaci tvoricich obsah oznameni

Pokud ve Ihatach uvedenych v tomto predpise nebylo pfijato Zadné vhodné opatfeni, zejména pfislusna
osoba neposoudila divodnost oznameni podle €l. 5.3 a Spole¢nost nepfijala vhodné opatfeni k predejiti
nebo napravé protipravniho stavu, je oznamovatel opravnén informace, které tvofi obsah oznameni,
uverejnit.

Oznamovatel je opravnén informace, které tvofi obsah oznameni, uverejnit také v pfipadé, pokud ma
opravnény divod se domnivat, Ze protipravni jednani uvedené v oznameni mize vést k bezprostfednimu
nebo zjevnému ohrozeni vnitfniho pofadku a bezpec€nosti, Zzivota nebo zdravi, Zivotniho prostifedi nebo
jiného vefejného zajmu nebo ke vzniku nenapravitelné ujmy.

Je-li oznameni uvefejnéno zpusobem uvedenym v tomto €lanku, nalezi oznamovateli ochrana pred
odvetnym opatfenim dle ¢l. 6 tohoto pfedpisu.
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10 Prestupky podle zakona o ochrané
oznamovatelu

10.1 Prestupek oznamovatele

Oznamovatel se dopusti pfestupku tim, Ze poda védomé nepravdivé oznameni. Za tento pfestupek maze
byt oznamovatel postizen pokutou az do vySe 50.000,- K¢.

10.2 Prestupky prislusné osoby

PfisluSna osoba se dopusti prestupku tim, ze

neoznami Spole¢nosti, pokud pfestala splfiovat podminku bezuhonnosti;

odepfre pfijeti oznameni nebo neposoudi jeho dlivodnost;

neinformuje oznamovatele o vysledku posouzeni oznameni ve lhaté dle €l. 5.3 vySe;

v rozporu se zakonem o ochrané oznamovatel( poskytne informaci, ktera by mohla zmafit nebo
ohrozit 4¢el oznameni,

nebo v rozporu se zakonem o ochrané oznamovatell bez pisemného souhlasu oznamovatele,
chranéné osoby dle €l. 6.1 vySe nebo osoby uvedené v oznameni poskytne informace o jejich
totoznosti.

10.3 Prestupky spole€nosti

Spole€nost se dopusti pfestupku tim, ze

l.eSpGeCt. 142 00 Praha 4 WWW.respect.cz

neurci pfislusnou osobu nebo postihne pfisludnou osobu za Fadny vykon jeji Einnosti;

umozni, aby oznamovatel nebo chranéna osoba podle ¢&l. 6.1 vySe byli vystaveni odvetnému
opatreni;

nezajisti moZznost oznamovatele podat oznameni prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho
systému;

nezajisti uverejnéni stanovenych informaci zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup;

v rozporu se zakonem o ochrané oznamovatel(l nezajisti, aby se s podanymi oznamenimi mohla
seznamovat pouze pfislusna osoba nebo aby byl dodrzen zakaz poskytovani udaju;

nezajisti posouzeni ddvodnosti oznameni pfisluSnou osobou;

nezajisti, aby byl oznamovatel vyrozumén o pfijeti oznameni nebo o vysledcich posouzeni dle
¢l. 5.3 a nasl. tohoto predpisu;

nezajisti pfijeti vhodnych opatfeni k napravé nebo pfedejiti protipravnimu stavu v navaznosti na
podané oznameni;

nesplni opatfeni k napravé ulozené ji Ministerstvem spravedinosti v oblasti ochrany
oznamovatelu.
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10.4 Sankce

Za pfestupky uvedené v tomto &lanku Ize ulozit sankce stanovené v ustanoveni § 24 a nasl. zakona o
ochrané oznamovateld.

11 Zaverecna ustanoveni

Tento vnitini pfedpis je k dispozici v pisemné podobé k nahlédnuti v sidle Spole¢nosti, je zvefejnén na
internetovych strankach Spolecnosti www.respect.cz a je prostfednictvim intranetu dostupny vSem
zaméstnancuim Spole¢nosti.

Oznamovatel je opravnén, zejména v pfipadé, pokud se rozhodne nevyuzit pro své oznameni vnitfni
oznamovaci systém Spole¢nosti, uginit své oznameni prostfednictvim Ministerstva spravedinosti CR
(kontaktni a souvisejici informace jsou k dispozici na www.justice.cz).

Tento predpis byl schvalen rozhodnutim pfedstavenstva spole¢nosti dne 31.7.2023 a nabyva ucinnosti
dne 1.8.2023.
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