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Proc je p

Ve svété financi a podnikani
se vyskytuje mnoho rizik, nece-
kanych zvrat(, havarii a nahodi-
lych situaci. Jednim z nastroja,
jak tomu celit, je pojisténi. Ale
kdo se v tom ma vyznat, tolik
pojistoven, tolik moZnosti, co je
spravné pojistit a kolik to bude
stat? Na tyto a dalSi otazky
odpovida pojistovaci makléf,
Ing. Zdenék Reibl, MBA, $éf
RESPECTu, ktery mimocho-
dem tento rok pfevzal cenu za
1. misto Makléf roku 2017.

B Jak tedy RESPECT
vlastné funguje?

Abychom mohli naSemu kli-
entovi skute¢né garantovat spo-
lehlivé pojisténi za optimdlni
penize, musime védét, jakd md
rizika, co ho pfi jeho podnikani
ohrozuje a jak velké Skody by
mohly nastat. Potiebujeme zis-
kat dokonalou predstavu, co
vSechno se miZe stat, abychom
podle toho mohli navrhnout
spravny rozsah a strukturu po-
jisténi, jsem presvédcen, Ze to-
to je kli¢ova etapa celého pojis-
tovactho procesu. Je to také
jedna z naSich firemnich hod-
not — smysl pro detail. Jakmile
mdme tato rizika popsdna, jde-
me do pojiStoven a hleddme,
kdo a za jaké penize nasim po-
zadavkiim nejlépe vyhovi. Po-
jistky RESPECTu jsou tedy
vzdy sjedndny na miru, indivi-
dudlné pro kazdého zakaznika
obsahuji specifickd ujedndni
a rozsifujici dolozky. Diky to-
muto peclivému pfistupu jsme
schopni naSim zdkaznikim ga-
rantovat, zZe v pifpadé Skody
mu dokdZzeme rychle a v plné
vy$i vyfesit pojistnou ndhradu.
Chceme vZzdy dostdt naSemu fi-
remnimu poslani: ,,Za kvalitu
Vaseho pojisténi prebirdme
osobn{ odpovédnost.”

W Zni to trochu jako fraze,
co to znamena v praxi?

Mite pravdu, miZe to znit ja-
ko marketingové klisé, ale my
skute¢né vnasime do pojisténi
stopu RESPECTu a neprodava-
me pojisténi od stolu a podle
rizikovych tabulek, ale vzdy
navrhujeme individudlni pojis-
téni na miru podle potfeb kli-
enta, co tedy skute¢né potifebu-
je a jak muzZe nejlépe ochranit
své podnikédni. Optimalizujeme
jeho pojisténi majetku, vyroby,
dluhd, technologii, zaméstnan-
cli, odpovédnosti za chybnd
rozhodnuti managementu atd.
Tedy v dnesni dobé to bez indi-
vidudlniho pfistupu nejde, to

vam prosté¢ zZadny univerzdlni
produkt ani robot nevyfesi.
MizZeme hovofit o jednodu-
chych produktech pro pojisténi
domdcnosti, chaty ¢i auta, ale
pokud jdete pojistovat velka ri-
zika podnikatel a firem, m4d to
jiz vlastni specifika a konkrétni
rizikovy profil, Casto feSime ri-
zika, o kterych klient mnohdy
ani nevi, nebo si je nepfipousti.

\V dnedni dobé to
bez individuélniho
pristupu nejde,

to vam zadny
univerzalni produkt
ani robot nevyresi

Osobni pristup a zdjem na-
Sich spolupracovnikl je naSe
kli¢ovd hodnota. Jsme kliento-
vou pravou rukou a musi se na
nds spolehnout v Casech dob-
rych i zlych. Pojistén{ je pro né&j
bezpecnou ochranou, kterd mu
dava zaruku klidného spanku
a jistotu, Ze kdyz se néco stane,
jeho pojisténi zafunguje.

W Kdo jsou vasi hlavni Kli-
enti?

Jsme korpordtni maklét pro
podnikatele i firmy. PojiStuje-
me velkd industridlni a ko-
meréni rizika, coZz je velky
adrenalin, nebof se pojistuji
miliardové hodnoty a také
vznikaji ob¢as milionové a sta-
milionové §kody. Pfi jedndnich
o pojistnych ndhrad4ch v tako-
vychto piipadech se jiz urcity
adrenalin dostavi, nebot pii-
padnd chyba v pojistce naseho
klienta by mohla znic¢it jeho
existenci. Nicméné od tohoto
roku jsme také vytvorili uni-
katni produkt pojisténi i pro
malé a stiedni podnikatele, kte-
T si rovnéz zaslouzi individudl-
ni péci a nastaveni pojistného
programu na miru.

B Vnimate, Ze ¢eSti podni-
katelé maji kladny vztah
k pojisténi?

Za nasi spole¢nost mohu fict,
Ze ano, jde to ruku v ruce také
s osvétou, s tim, jakd je ekono-
mickd situace v zemi a v tuto
chvili se firmdm obchodné da-
ii. Firmy se zajimajf o to, jak si
pojistovat nové zakdzky a svij
byznys jako takovy. Podnikate-
Ié se snazi fidit svd rizika
a s na$f pomoci si ve svych fir-
mach nastavuji riskmanage-
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ment a koncepcni pristup. Mo-
hou se pak plné vénovat rozvoji
svého podnikdni, novym pro-
jektim a nemusi se obdvat pii-
padné havdrie ¢i vypadku vy-
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roby; feSime za né i nékteré le-
gislativni  povinnosti, které
souvisi s pojiSténim, jinymi
slovy jsme jim nablizku a pod-
porujeme jejich bezpecné pod-
nikani.

MW Jaka rizika se dnes nejvi-
ce pojistuji?

Jak jiz zaznélo, podnikatelé
a firmy si pojisténim chranf ze-
jména sviij majetek, vyrobu ¢i
podnikatelskou ¢innost, trzby,
usly zisk, svoje klicové techno-
logie a kontrakty. Objevuji se
vsak stdle rizika novd a je tfeba
na né reagovat. S rozvojem ha-
ckerskych udtoku se stéle Castéji
vyskytuji a dnes uz také pojis-
tuji kybernetickd rizika. Zn{ to
jako z néjakého sci-fi romdnu,
ale bohuZzel kazdou vtefinu se
napfi¢ svétem posilaji rizné
spamy, které vim mohou ukrast
data ¢i hesla a zplsobit velké
nepiijemnosti. Toto nebezpeci
si firmy, podnikatelé a dals{ in-
stituce ¢im ddl tim vice uvédo-
muji a snazi se pripadné ztraty
eliminovat pojisténim. Pojisté-
ni kybernetickych rizik neni
tradi¢ni produkt, ale i s ohle-
dem na ucinnost GDPR (ochra-

na osobnich ddajil) a agresivitu
hackerii, se stdvd nutnosti. Je
vhodny pro vSechny spole¢nos-
ti, které maji data, at uz jsou to
nemocnice, banky nebo i vy-

robni spolec¢nosti; kybernetickd
rizika dnes ohroZzuji kazdy seg-
ment podnikdni. Nedilnou sou-
¢asti moderniho pojistného
programu firem a instituci se
dnes stdvd pojiSténi terorismu.
Pojisténi je urc¢eno zejména pro
ty instituce a firmy, jejichZ ob-
jekty se nachdzeji v blizkosti
strategickych mist, jako jsou
napiiklad obchodni a adminis-
trativni centra, Zeleznice, eko-
nomicky a obchodné zajimava
mista ¢i mista s velkou koncen-
traci obyvatel. Velmi zZadanym
pojisténim je dnes pojisténi ex-
portnich rizik a pohleddvek.
Pojisténi je urceno pro vSechny
spolecnosti, které doddvaji
sluzby s odloZenou splatnosti,
a to jak v tuzemsku, tak v za-
hranici.

B Zminil jste, Ze nabizite
i pojisténi zaméstnancu
a sluzby pro né, muzete to
rozvést?

Soucasna situace na trhu pra-
ce nuti zaméstnavatele k ¢im
dal vétsimu zamysleni se nad
tématem stabilizace a motivace
svych zaméstnanci. VSichni uz
vime, ze v dnesSni dobé nestaci

nabizet zaméstnanclim jen stra-
venky, sluzebni telefon ¢i auto-
mobil. Pro dspéSnou stabilizaci
a motivaci zaméstnanci je za-
potfebi nabidku benefitd neu-

stdle rozSifovat a pokud mozZno
co nejvice prizplsobovat za-
méstnancim a jejich pozadav-
kim. Jednd se o kazdoro¢ni
proces, ktery by se nemél pod-
cerfiovat. Koneckoncll ani naSe
spolecnost RESPECT  nenf
v tomto sméru Zadnou vyjim-
kou, i my kazdy rok rozsifuje-
me nabidku benefitli pro nase
spolupracovniky. Klientim do-
porucujeme, abychom se spo-
le¢né posadili a pripravili pro
jejich  zaméstnance moderni
stabiliza¢ni program, ktery na-
bidne vyhodné pojistné a fi-
nan¢ni benefity. Zaméstnavatel
tim ziskd atraktivni vyhodu,
jak 1épe ocenit svoje zamést-
nance a postarat se o né i v je-
jich Zivotnich nesndzich.

B Na co konkrétné by se
méli zaméstnavatelé zamérit?

V kazdodenn{ praxi se setka-
vame s tim, Ze hodné zamést-
navatelll ¢asto nevyuZziva pii-
spévek do dopliikového penzij-
niho spofeni, ¢imz ztraceji
vyhodu neodvadét z tohoto pii-
spévku socidlni a zdravotni po-
jisténi. V ramci skupinovych
pojistek zaméstnancti proti ri-
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ziklim, jako je smrt, iraz nebo
invalidita, 1ze navic docilit vy-
razné Uspory penéz oproti indi-
vidudlnim pojistkdm, nebot ty-
to skupinové sazby mohou byt
1 8x niZ§{ nez sazby individudl-
ni. Dal§im postfehem je fakt,
Ze zaméstnavatelé nejsou do-
state¢né informovani o aktudl-
ni situaci ohledné ,,soub&hu
funkei* u statutarnich zdstupct
spole¢nosti. Statutdrni zstupci
na smlouvach o vykonu funkce
nejsou ve statusu ,,zaméstna-
nec” a neni pro né tim padem
platnd zdkonnd pojistka odpo-
védnosti pfi pracovnim urazu
nebo nemoci z povoldni. RE-
SPECT nabizi svym klientim
elegantni feSeni, kterym se sta-
tutdrni  zdstupci  adekvatné
,osetii. K vyraznému vyvoji
doslo také u cestovniho pojiste-
ni zahrani¢nich cest zamést-
nanct, a to jak v rozsahu pojist-
ného kryti, tak v minimalizaci
nutné administrativy. Napii-
klad oSetfeni zubli v zahrani¢i
se mize pii nekvalitnim pojis-
téni vyrazné prodrazit, nebot
ne kazdé cestovni pojisténi tuto
péci zahrnuje.

B Pojistujete klienty tedy
i v zahranici?

Ano. I v zahrani¢{ se dé po-
jistit téméf cokoli. V pripadé
aktivit ¢eské spole¢nosti v za-
hrani¢i zajiStujeme kompletni
servis pro vypracovani a spra-
vu pojistného programu véetné
likvidace $kod. V minulém ro-
ce jsme pojistovali klienty, kte-
f{ expandovali napiiklad do
Iraku, Irdnu, Ruska, Indie, Ar-
gentiny, ale i na Sri Lanku.
Tim, Ze jsme soucdsti celosve-
tové makléiské sit¢ UNIBA
a jsme jejim vyhradnim pojis-
tovacim makléfem pro Ceskou
a Slovenskou republiku, mame
moznost postarat se o klienty
kdekoli v zahranici, a to bez ja-
kychkoli problému.

B Co se nejvice pojistovalo
v zahrani¢i v minulém roce?

Nejvice byla poptivka po
Stavebné montdZnim pojisténi,
pojisténi finan¢nich zdruk, po-
jisténi prepravy anebo také po-
jisténi odpovédnosti v pripadé
zavazné ekologické havarie.

B Chystate néjaké inovace?

Neustdle vyvijime n4§ soft-
ware ONLINE.RESPECT a ta-
ké pojistné kalkulacky, které
Seti{ Cas nejen ndm, ale i klien-
tim. Bez inovaci to v dne$ni
dobé nejde a je to dalsi z nasich
firemnich hodnot — inovace.
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I mali a stredni podnikatelé si zaslouZi velkou péci v pojiSténi

Pojisténi ma byt ptitel v nou-
zi a podpora podniku pfi nena-
dalé uddlosti. VSechno se po-
fad to¢i okolo velkych firem,
ale i malé a stfedni podniky si
zaslouZi pozornost. VZdyt dob-
ré pojisténi je pro né moznd
ké, necekané vydaje mivaji na
mensi podnik drtivéjsi dopad.
Nesmime zapominat, Ze malé,
Uspésné firmy rostou a z malé
ryby se miZe stit ryba velka se
v§im, co k tomu patii, tedy
véetné ristu rizik.

RESPECT vytvoril unikatn{
pojisténi pro malé a stfedni
podniky, které za nejvyhod-

néjsich cenovych podminek
na trhu reflektuje vSechny
aktudlni trendy v pojisténi
a které rozsahem a nadstan-
dardnimi ujedndnimi odpovidd
velkym primyslovym pojist-
nym smlouvdm. Komu je pro-
dukt urcen a jaka je jeho ptida-
na hodnota oproti standardni-
mu pojisténi, jsme si povidali
s JUDr. Lucii Hrabovou,
vedouci produktového oddéle-
ni RESPECT, a. s., z jejiZ dilny
produkt vychdzi.

B Komu je produkt pro
malé a stiedni podniky jesté
urcen?

Nas produkt je koncipovan

pro potieby podnikateld s ma-
jetkem do 200 mil. K¢ a ro¢ni-
mi piijmy do 500 mil. K&, ob-
cim do 15000 obyvatel a vS§em
typim Skol zapsanym v Rejst-
fiku Skolskych zafizeni Minis-
terstva Skolstvi, mladeze a t¢-
lovychovy CR.

Bl Jaké jsou vyhody vaseho
produktu oproti béZnému
produktu?

Pfi tvorbé produktu jsme vy-
chézeli z toho, Ze chceme na-
§im klientim nabidnout pojis-
téni, které komplexné fesi vse
v jednom. Je to balicek zahrnu-
jici vSechna rizika vyplyvajici
z daného oboru podnikani. Pfi-

pojistit 1ze jesté nékolik speci-
fik, neobvykl4 rizika. Produkt
nabizi standardni pojisténi ma-
jetku a odpovédnosti doplnéné
o kryti rizik, kterd nejsou ob-
vykle pro segment malych
a stfednich podnikateld k dis-
pozici. Velmi Siroky rozsah po-
jistného kryti nabizime za vel-
mi vyhodné pojistné, a to jiz
v zdkladnim rozsahu.

Na z4kladé€ naSich zkuSenos-
ti vime, Ze klienti nejCastéji
chrani svlij majetek pred poza-
rem, povodnémi, vichficemi
a kradezemi. Kvuli dspofe na
pojistném cCasto voli pojisténi
pouze zdkladnich rizik, obvyk-

le nefesi Skody, se kterymi se
bézné nesetkavaji (napt. Skody
zpisobené tthou snéhu, se-
suvem pudy, pddem strom, pii
pfeprave atp.). Hodné€ podnika-
telt si nesjedndvd pojisténi pie-
ruSeni provozu, neuvédomuji
si, ze zastaveni vyroby muze
trvat i n€kolik mésicii. Tteba
u rozsdhlejsich pozara nenf ne-
obvyklé, Ze odstdvka trvd i vi-
ce neZ rok. Dal§im podceniova-
nym pojiSténim je pojisténi
odpovédnosti. Drobné pochy-
beni miiZe zpusobit velky pro-
blém. Hadiik zapomenuty
v prostoru motoru auta muize
zplsobit pozar celého vozidla.

Drobna chyba tak zptsobi vel-
kou Skodu. Pokud podnikatel
nema sjedndno pojisténi odpo-
védnosti, mize takovy piipad
skoncit jeho insolvenci. Na to
vSe a mnohé dalsi jsme pfi vy-
tvafeni naseho produktu mys-
leli a vytvofili jsme optimdlni{
mix rizik. Jednoduse jsme vy-
tvofili produkt pro malé
a stfedni podniky s vyhodami,
které na trhu nikdo jiny nena-
bidne.

Stranku pfipravil
Jifi Tichy

Partnerem stranky je l.e Sp

Group
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Zakvalitu pojisténi
prebirame OJ’o‘ﬂM/odpovédnost




