RESPECT y
INSURANCE BROKERS Za kvalitu pojisténi pfebirame OJ’D"R/W odpovédnost

& L|kV|dace popstnych

V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, je v z&jmu kazdého
klienta efektivni a pruzné fedenr likvidace vzniklych
Skod. RESPECT déla vse pro to, aby minimalizoval
nutnou administrativu spojenou s pojistnymi
udélostmi. Zasah zaméstnancu klienta pfi vzniku
pojistné udalosti se tak omezuje pouze na oznament

pojistné udalosti a poskytnuti nezbytnych dokladd.

Personalni zajisténi - RESPECT disponuje stabilnim tymem odbornikd, ktefi se specializuji vyhradné na likvidaci

pojistnych udalostr. Ti se staraji o to, aby byla kazda tkoda vyfizena fadné a véas.
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Standardizace a kontrola kvality Interni procesy likvidace pojistnych udalostf jsou ve spole¢nosti RESPECT

standardizovany. Kazdy pracovnik likvidace pfesné vi, co je jeho Gkolem a v jakém terminu musf své povinnosti splnit.

Individualni pFistup ke klientovi Najedné strané jsou standardizované internf procesy, na druhé strané je respekt

k individudInim potfebam a pozadavkim kazdého naseho zakaznika.

Skoleni pracovnikti klienta a pfedani manualu likvidace Nasi odbornici organizujii proskoleni zaméstnancd

klienta, ktef se budou zabyvat agendou likvidace pojistnych udalosti. Sou¢asti zaskolent pracovnikd je predant

detailnho likvida¢niho manualu veetné kontaktnich Gdajd na zaméstnance likvidace spole¢nosti RESPECT.

ONLINE.RESPECT Extranetovy portal ONLINE.RESPECT pomaha nagim klientéim sdilet viechny délezité

informace v redlném ¢ase. Klienti tak maji také elektronicky pfistup k detailnim informacim o $kodé i k pfedanym

podklad@im a mohou ném kodu prostfednictvim online formulafe oznamit.

Sluzby souvisejici s likvidaci pojistnych udalosti
Prijeti klientova oznameni vzniku skody — zakladnim
pravidlem pfi vzniku $kody je co nejdfive kontaktovat
spole¢nost RESPECT. Ozndmeni vzniku $kody méze
klient provést telefonicky, faxem, e-mailem & pomoct

portalu ONLINE.RESPECT.

Konzultace a navrh dal$iho postupu — po nahlagent
vzniku $kody spole¢nosti RESPECT v&m nas odbornik
na likvidace poskytne prvotni konzultaci a navrhne dal3f

postup.

Zajisténi prohlidky — zajistime prohlidku poskozeného/
zni¢eného majetku likvidatorem pojistovny. U vétsich
& nestandardnich $kod se prohlidky vzdy Géastni také na3

zaméstnanec.

Oznameni vzniku pojistné udalosti pojistiteli —
zajistime formalné& spravné nahladenf pojistné udalosti
pojistiteli a s tim souvisejici pfedani podkladfi. Znéme
z4sady prokazovani $kod, a proto jsou od klienta
pozadovény pouze nezbytné podklady. Pomoc

s vyplnénim hlaenf pojistné udalosti je samoziejmostf.
Zajisténi vyplaty zlohového plnéni — v p¥ipadech
slozit&sich &i rozsahlych skod, kdy neni mozné skodu
uzaviit a vyplatit pojistné plnént, zajistt RESPECT vyplatu

zélohového pojistného plnént.

Urgence pojistitele a komunikace s pojistitelem —
v priib&hu celého procesu likvidace zabezpe&uij

nasi experti nezbytnou komunikaci mezi klientem

a pojistitelem. Pracovnici likvidace provadéji

systematickou kontrolu a p¥ipadné urgence pojistitele.

Kontrola spravnosti vyplaceného pojistného
plnéni — kazda vyplata pojistného plnéni podléha
nasemu prezkoumani. RESPECT vzdy haji opravnéné
z&jmy klienta. V pfipadé, Ze je zjistén rozdil mezi skutecné
vyplacenym pln&nim a narokem klienta, zahajuje likvidator

automaticky reklamaénifizenf vi&i pojistiteli.

Evidence 3kod, poradenstvi, reporting — kazda

$koda nahlagens klientem je zaevidovana do naseho
informaéniho systému. Za nedilnou sou&ast risk
managementu povazujeme pravidelné vyhodnocovant
$kodnych udalosti a v ndvaznosti na né& optimalizaci
pojistného programu. V pribéhu procesu vyFizovani
$kody poskytujeme klientovi bezplatné poradenstvi

a konzultace. Po dohodé s klientem jsme pfipraveni zajistit

i pozadované pravnisluzby.



