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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

. Tyto Zviastni pojistné podminky pro poskytovani asis-
tencnich sluZeb ZPP AS 1/09 (ddle jen ,ZPP AS®) doplriuji
ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi
majetku VPPM 1/07 (ddle jen ,,VPP®), Dopliikovych pojist-
nych podminek pro pojisténi domécnosti DPPDO1 MO 1/09
a Dopliikovych pojistnych podminek pro pojisténi nemovi-
tosti DPPST1 MO 1/09 (déle jen ,,DPP*).

. Asistencni sluzby jsou zabezpecovany spolecnosti GLOBAL
ASSISTANCE a.s. (ddle jen ,GA") jako soucést pojisténi do-
mécnosti a nemovitosti.

Pojisténi asistencnich sluzeb je pojisténim Skodovym.

Clanek 2
Oprdvnénd osoba a misto pojistent
Oprévnénou osobou, které v dusledku pojistné udalosti vznikne
pravo k vyuZiti asistencnich sluZeb, se rozumi pojistény.
Pro tcely poskytovanr asistencnich sluzeb se za misto pojisté-
ni povazuje adresa pojisténé trvale obydlené domécnosti nebo
trvale obydlené nemovitosti, uvedend v pojistné smiouvé.

Clanek 3
Rozsah poskytovani asistencnich sluZeb

. Asistencni sluzby jsou poskytovany v rozsahu ,Domdci asi-
stence®.

. Je-litak v pojistné smlouvé ujedndno, asistencni sluzby Ize
déle poskytnout v rozsahu ,,Domécf asistence plus®.

. Asistencni sluzby jsou zajiStovany v profesich elektrikar,
instalatér, plynaf, pokryvag, sklendr, topendr a zdmegnik.

. Asistencni sluzby ,,Domdci asistence” podle bodu 1 tohoto
¢lanku jsou poskytovdny Non-stop prostfednictvim Call
centra GA v rozsahu:

a) zprostiedkovani poZadovanych sluZeb v pfipadé nou-
ze.

. Asistencni sluzby ,Domdci asistence plus“ podle bodu 2
tohoto &ldnku jsou poskytovdny v rozsahu:

a) zprostiedkovani poZadované sluzby v pfipadé nouze
vyslanim pfislusného technika (opravére)

b)  prijezd a odjezd opravére na misto udalosti

c) préce opravare spojené s odstrafiovanim poruchy.

. Asistencnf sluzby ,,Doméci asistence” a ,Domdci asistence
plus* jsou poskytovany max. pro dvé pojistné udalosti na-
stalé v jednom pojistném roce (12 kalendéfnich mésicu po
sobé jdoucich) pro jednu bytovou jednotku.

. Vrozsahu ,Domédci asistence plus“ hradi pojistény pouZi-
ty materidl a ndklady prdce presahujici asovy dsek jedné
hodiny. Celkovéd vy$e ndkladu vynaloZenych na jednu
asistovanou udalost je limitovana ¢astkou 2.000 K&.

Clanek 4
Postup pii vyZaddni asistencni sluzby
Poskytnuti asistenéni sluzby muze byt vyZadovano
opravnénou osobou pouze na Call centru GA prostrednic-
tvim jednotného &isla 1220 platného pro tizemi CR. Call
centrum GA je k dispozici nepfetrZité po dobu 24 hodin
v kterykoli den v kalendéfnim roce.
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dohodnout s dispecerem Call centra GA zménu dodavatele
sluzby dle ndvrhu oprdvnéné osoby.

Clanek 5
Specidlni vyluky z poskytovdni asistencnich sluZeb
Nérok na poskytnuti asistenénich sluZeb nevznikd v pfipa-
dé Skodnych udalosti, na které dopadaji vyluky z pojisténi
uvedené ve VPP a DPP.

. Asistencni sluzby ,,Domécf asistence” a ,Domdci asistence

plus” se nevztahuji na ddrzbérské a opravérenské préce
a rekonstrukce.

.V pfipadech, kdy si udélost vyZéda zésah specializovanych

jednotek napf. pracovniki plyndren, hasicu apod., je moz-
né poskytnout asisten¢ni sluzby ,,Domdci asistence” az po
zésahu téchto specializovanych jednotek.

Clanek 6
VWkladovd ustanoveni
Stavem nouze se rozumi situace, kdy havarijni situ-
ace vyZaduje okamzity zdsah technické sluzby tak,
aby nedochézelo k rozsitenf jiz vzniklé Skody nebo dal-
§im Skoddm na pojisténém majetku.

. Bytovou jednotkou se rozumf trvale obydlend doméc-

nost nebo trvale obydlend nemovitost (byt ¢i rodinny
dim) na jedné adrese.

Clanek 7
Zavérecné ustanoveni

. Tyto ZvI&stni pojistné podminky nabyvaji Uéinnosti dne

1.8.2009.



